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Symbolic ¢ un distributore a valore aggiunto di sistemi di prodotti € servizi
nell’ambito della computer & network security

La strategia di crescita di Symbolic si basa sulla costruzione di un canale di system
integrator attraverso 1 quali veicolare la propria offerta.

Gli ostacoli principali che quotidianamente affrontiamo sono:

- scarsa consapevolezza da parte dei clienti delle problematiche di security;

- budget di spesa limitati;

- conoscenza limitata da parte dei nostri rivenditori delle soluzioni proposte da
Symbolic.
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I AntiVirus

I Encryption

il Firewall

i Log Analysis

0 Intrusion Detection System
I Content Security

I Antispam
i VPN

I Penetration Test

i PKI

I Security Assessment

l Managed Security Monitoring
i Managed AntiVirus Service

l Managed IDS Service

l Divisione Didattica Informare
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Per risolvere 1 problemi elencati (consapevolezza dei clienti, visibilita sul
canale, budget limitati), Symbolic agisce su due livelli:

- fiere, corsi, seminari, redazionali dedicati alla sicurezza informatica;

- programmi di certificazione dedicati ai system integrator interessati
ad acquisire o migliorare le proprie competenze;
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I PROGRAMMI DI CERTIFICAZIONE
Symbolic propone ai propri rivenditori due diversi livelli di certificazione:

CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO

Dedicate alle aziende che vogliono acquisire competenze su alcune
tecnologie particolari. Ad oggi Symbolic ¢ autorizzata dai propri vendor ad
erogare le seguenti certificazioni:

- F-Secure (Antivirus)
- Surfcontrol (Content Security)

- SourceFire (Intrusion Detection)
- Netscreen (Firewall & VPN)

RIVENDITORE CERTIFICATO SYMBOLIC
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RIVENDITORE CERTIFICATO SYMBOLIC

Il programma di Certificazione Symbolic € rivolto ai rivenditori interessati
ad acquisire o migliorare 1l proprio profilo tecnologico nell'ambito della
Computer e Network Security.

I budget limitati e 1a grande complessita nell’ambito della security
necessitano un approccio consulenziale:

“individuare la migliore soluzione al minor costo”

Il programma di certificazione Symbolic dedicato ai rivenditori, prevede
anche sessioni dedicate alla forza commerciale.
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RIVENDITORE CERTIFICATO SYMBOLIC (cosa offriamo)

- corso tecnici iniziali di tre giornate e di aggiornamento periodici;

- corsi dedicati alla struttura commerciale;

- prodotti NFR in uso gratuito all’interno della propria azienda;

- supporti tecnici telefonici e onsite privilegiati;

- supporti presales per la predisposizione di offerte complesse;

- lead;

- scontistica piu elevata;

- visibilita sul sito web;

- possibilita di frequentare 1 corsi di formazione Intrinsic con sconti del 50%;
- azioni dedicate di marketing operativo (direct marketing, seminari, fiere);
- pubblicita di canale;

- strumenti di comunicazione riservati (Symbolic Bulletin, Area Extranet)
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RIVENDITORE CERTIFICATO SYMBOLIC (lo stato attuale)

Ad oggi nessun distributore offre sul mercato un livello di affiliazione cosi
completo. Generalmente le certificazioni proposte sono limitate ai singoli
prodotti.

Il programma di certificazione nella nuova veste ¢ stato lanciato nel 2002, ad
oggi contiamo circa 90 Rivenditori Certitificati Symbolic.

La nostra copertura territoriale ¢ sbilanciata nell’area settentrionale, pur avendo
un giro d’affari considerevole nel Lazio, la nostra presenza in termini di
Rivenditori Certificati su Roma ¢ limitata.



